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Hvordan opstod ideen fil dette projekie

- Hvad er ingenigrers nutidige/fremfidige behov og
udfordringer i forbindelse med fremmedsproge

- Matcher vores undervisning disse behove

VIA University College

6. oktober 2016 Birgitte Balslgv og Marianne Lippert

HIE 1T =% S



2. FREMMEDSPROGSKOMPETENCER TIL
DEBAT: MEDIER

- "Tilbagegang for de tradifionelle fremmedsprog |
uddannelsessystemet — bortset fra engelsk”

- "Er det en godide at flere gymnasieelever voelger
sprog som kinesisk, arabisk, tyrkisk og jopansk pd
bekostning af de fraditionelle sprog?”

- "Engelsk som koncernsproge”

- "Er kulturkendskab vigtig for en vellykket
kommunikatione”

- "Danskerne: Verdensmestre | uhatlighed?”

VIA University College
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2. FREMMEDSPROGSKOMPETENCER TIL
DEBAT: KONFERENCER

» Der er generel enighed om, at Danmark har behov
for bedre fremmedsprogskompetencer

 Er engelsk nok?
* Er vores engelskniveau godt nok?
» Hvordan skal problemet lases?

- Ved at anscette deciderede
sprogmedarbejdere?

- Tibyde efteruddannelse?

- Anscette medarbejdere med
dobbeltkompetencere

VIA University College
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2. FREMMEDSPROGSKOMPETENCER TIL
DEBAT: KONFERENCER

Citater fra debatten:

- "Tag sproget med | baglommen”

- "Man scelger pad tysk, men man ma godt kebe pd
engelsk”

- "I 75 % af verdens lande taler man ikke engelsk”

VIA University College
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2. FREMMEDSPROGSKOMPETENCER TIL
DEBAT: UNDERSOGELSER

Dansk Industri: "Mere (end) sprog” 2008

- Noesten halvdelen af de 312 adspurgte
virksomheder mener ikke der er behov for yderligere
sprogkompetencer, men 4 ud af 10 oplever at der
gr probl)emer (NB: men det er partneren der har

em...

- Virksomhederne gnsker ikke "rene”
sprogmedarbejdere, men medarbejdere med
dobbeltkompetencer

- Sprogkompetencernes betydning i fornold fil
Infernationalt samarbejde

VIA University College
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2. FREMMEDSPROGSKOMPETENCER TIL
DEBAT: UNDERSOGELSER

zlgb/g)d skal vi med sprog?” (Lisbeth Verstraete-Hansen,

. ”Démske virksomheder filloegger ikke andre
fremmedsproglige kompetencer end engelsk
nogen starre vaerdi, selv om over 40% af de
medyvirkende virksomheder konstaterer at deft ikke

altid lader sig gare at klare sig med engelsk pa de
udenlandske markeder.”

» "De ikke-engelskkyndige handelspartnere udgar en
barriere for kKommunikationen”

* Fremtidige behov: Medarbejdere med
dobbeltkompetencer

» Konklusion: et ikke-erkendt behov for fremmedsprog

VIA University College
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2. FREMMEDSPROGSKOMPETENCER TIL
DEBAT: UNDERSOGELSER

Bo Kristiansen: "Ingenigrsprog: En undersaggelse af
teknikumingenigrers behov for fremmedsprog” (1982)

Konklusioner:

- Ingenigrer klarer sig (1982) generelt godt pd engelsk
og tysk

- Problemer med andre sprog som fransk og spansk,

hvilket resulterer i afstdelse fra kontakt med nye
markeder

- Problemet synes at vcere sterst | forbindelse med
alment fremmedsprog

VIA University College
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2. FREMMEDSPROGSKOMPETENCER TIL
DEBAT: UNDERSOGELSER

Teknologisk Institut/IDA: "Den danske ingenigr 2020:
Jobfunkfioner og kompetencekrav” (2013)

- Inferviews med 58 globalt orienterede virksomheder

Konklusioner:

- Hertallet aof de adspurgte virksomheder forventer at
voe(rje r(wjﬁere iInternationaliserede | 2020 sammenlignet
med | dag.

- Inden for 4 kategorier af ipgeniqrer (Forskning/ Udvikling,
Produktion, Ledelse og Radgivning) forventes ggede
krav om interkulturelle og sproglige kompetencer

- @gede krav il kommunikatfionsevner

VIA University College
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2. FREMMEDSPROGSKOMPETENCER TIL
DEBAT: OPSUMMERING

Hvad kan vores projekt bidrage med i forhold fil de
noevnte undersggelser og debatten i medier og
konferencer¢

* Vignsker at belyse en bestemt faggruppes
(ingenigrers) fremmmedsprogskompetencer og se pd
szp())e?ﬂkke arbejdsopgaver og udfordringer anno

]
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3. PROJEKTET:
MAL, HYPOTESE OG METODE

Primcere malscetning :

* kortlcegning af ingenigrers udfordringer og behov, |f.
de fire farnoevnte ingenigrtyper

Sekundcaere malscetning:

- Evaluering aof sprog- og kulturundervisningen pd
Ingenigruddannelserne

VIA University College
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3. PROJEKTET:
MAL, HYPOTESE OG METODE

Hypotese:

Danske ingenigrer har et behov for bedre fremmed-
sprogskompetencer

- Bygger pa tidligere undersggelser og rapporter

Metode:

- Efferprevet ved en spargeskemaundersggelse med
485 besvarelser, som ogsd indeholder kvalitative
elementer.

VIA University College
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3. PROJEKTET:
MAL, HYPOTESE OG METODE

Spergeskemaets fokusomrader:

- Virksomheden: fremmedsproglig profil og praksis

- Den enkelte respondent: kompetencer og
udfordringer

- Den enkelte respondents fremmedsproglige
baggrund og ansker til fremmedsprogsundervisning

VIA University College
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4. RESULTATER

Markante forskelle pd store og
sma/mellemstore virksomheder (SMVer) i
forhold fil virksomhedens
fremmedsproglige profil og praksis

6. oktober 2016 Birgitte Balslgv og Marianne Lippert
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4. RESULTATER
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Virksomhedens fremmedsproglige profil:

- Engelsk som koncernsprog
- Kontakt til fremmedsprogsomrdder

- SMV’er: Primcert de ncere markeder (tysk,
engelsk, nordisk)

- Store virksomheder: Ogsd kontakt til andre
markeder (fransk, spansk, portugisisk, russisk og
kinesisk)

VIA University College
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Virksomhedens fremmedsproglige praksis:

4. RESULTATER

- Foretrukne fremmedsprogkompetencer:

1. Engelsk (192 ud af 196 virksomheder)
2. Tysk (47 ud af 196 virksomheder)
3. Fransk (16 ud af 196 virksomheder)

4. Spansk (13 ud af 196 virksomheder)

Overvejende SMV er foretrcekker tysk, samt indikation for
at det overvejende er de store virksomheder, der
foretroekker fransk og spansk
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DET FREMGAR AF RESPONDENTERNES
KVALITATIVE SVAR, AT ENGELSK ER ET
MUST:

"Et godf
engelsk er
et absolut
must”’
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4. RESULTATER

"Engelsk bar
man veere ligesa
god fil som
dansk”
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4. RESULTATER

"| praksis foregar af international
Kommunikation pa engelsk mellem
ingenigrer, og alle jeg har madt |

det internatfionale rum, kan bega
sig ret godt, med undfagelse a

gsteuropaeere, der gik i skole far
murens fald og sydamernkanere,
som fortsat leveriet 100%
spansktalende univers”

VIA University College
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4. RESULTATER

"Det er efter min mening en stor
mangel, at fysk /I<I<e er
obligatorisk, da de fleste
ingenigrer far bru%\ for def
professionelt.

s:en har je
oplevet at komme lan Tme 2
gloser, fe%nsprog suppleret med
sma primifive tegninger og
masser af talmodighed”
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4. RESULTATER

"Def er klart en fordel af tale
samarbejdspartnerens
modersmal, det giver meget
mere goodwill ogsa selvom
man kan kommunikere bedre

pA engelsk”

VIA University College

6. oktober 2016 Titel p& proesentationen 23



https://www.google.dk/imgres?imgurl=https://pixabay.com/static/uploads/photo/2012/04/18/20/14/stick-37768__180.png&imgrefurl=https://pixabay.com/da/photos/t%C3%A6ndstikmand/&docid=sOws-My9cV0g9M&tbnid=__G8z8xOI8SttM:&w=129&h=180&bih=478&biw=1051&ved=0ahUKEwiRuJb6g5nPAhXCiiwKHUQ3BMEQMwhkKCgwKA&iact=mrc&uact=8

4. RESULTATER

Virksomhedens fremmedsproglige praksis:

- Mulighed for opkvalificering eller vedligeholdelse af
?reég;nedsprog er starst | de store virksomheder
/6%

- Overvejende store virksomheder, der har ansat
sprogkyndige fil at efterse skriffligt materiale og som
benyftter sig af ekstern assistance

VIA University College

6. oktober 2016 Titel p& proesentationen 24



4. RESULTATER

Den enkelte respondent: kompetencer og
udfordringer:

- Hajt kompetenceniveau pd de fleste
sprogfoerdighedsparametre for engelsk!

- Mht. tysk klarer ingenigreme sig generelt godt
mundtligt, mens der synes at voere problemer med
skriffige kompetencer og fagtekniske emner
generelf

- For fransk og spansk ligger kompetencerne
generelt noget lavere

VIA University College
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4. RESULTATER

Den enkelte respondent: kompetencer og
udfordringer:

- Den tekniske kommunikation udger pd engelsk, tysk
og fransk generelt en starre udfordring end
almindelig, dagligdags kommunikation.

- For spansk er der lidt flere, der har starst udfordring
med dagligdags kommunikation.

- Generelt er de skriftige kompetencer for alle sprog
ikke s gode som de mundtlige

VIA University College
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4. RESULTATER

- Mange angiver interessant nok kompetencer |
andre sprog, tx nordisk, italiensk, portugisisk, hollandsk,
polsk, russisk, viethamesisk, japansk og kinesisk.
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4. RESULTATER

Den enkelte respondents udfordringer:

- Diversiteten | arbejdsopgaverne
- Teknisk ordforrdd og formidling

- Skriftlig sprogfcerdighed

- Kulturelle forskelle

VIA University College
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KULTURELLE UDFORDRINGER

"Danskere er meget ironiske, hvilket
ofte kan lede til misforstdelser.
Danskere er meget direkte i deres
kommunikation. Det kommer ofte
utilsigtet til at veere ret uhgfligt og

endda en smule aggressivt”

VIA University College
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KULTURELLE UDFORDRINGER

"Vores udenlandske
kollegaer er ofte meget
formelle og fokuseref pa
procedurer, regler og

guidelines”

VIA University College
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4. RESULTATER

Den enkelte respondent: gnsker fil
fremmedsprogsundervisning

- 26% mener at de har manglet
frernmedsprogsundervisning pd deres uddannelser

- Til spgrgsmalet om hvilke fremmedsprog, der ber
udbydes pd ingenigruddannelserne, svarer:

/5% engelsk, 52% tysk, 30% kinesisk, 22% spansk,
17% fransk, 8 % russisk og 4 % portugisisk

VIA University College
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4. RESULTATER

Hvad ber fremmedsprogsundervisningen have fokus
pa:

- Fagteknisk sprog (70%)

- Skriftlig formidling (61%)

- Kulturkendskab (63%)

- Mundtlig formidling (49%)
- Proesentationsteknik (33%)
- Grammatik (25%)

- Forhandlingsteknik (22%)

VIA University College
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4. RESULTATER

» Flere har gnske om fokus pd dagligdags sprog og
kulturkendskalb end de har angivet som en
udfordring.

» Defte kunne tolkes som en erkendelse af
vigtigheden af specielt disse to kompetencerien
stadig mere globaliseret verden

X,
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VIGTIGHEDEN AF KULTURKENDSKAB

"Sprog- og kulturkendskab
nedbryder bamerer mellem
mennesker af forskellig
herkomst, Succesraten for
danske virksomheder pa andre
markeder vil derfor blive
forbedret jo faettere et band
kmﬁn har fil den pagceldende
ultur.

VIA University College T
6. oktober 2016
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VIGTIGHEDEN AF KULTURKENDSKAB

"Savner en kulfur for komparative
studier af fagsprog og kultur, der
bdade synligger forskellene, men

0gsa spejler det hiemlige. Mdaske
kunne det resultere i mere udsyn,
mindre hjemblindhed og
synliggere, at der er mange
mader at gare tingene pa.

VIA University College T
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0. KONKLUSION OG VORES
ANBEFALINGER

Det overordnede billede af danske ingenigrer, der
arbejder i globale virksomheder, er, at udfordringerne
obliver stadlig sterre, scerligt i forhold til bredden og
omfanget af arbejdsopgaver og i konfakten fil
fremmedsprogsomrdaderne.

cher man respondenternes kompetencer,
dtordringer og @gnsker i fokus |
fremmedsprogsunderwsnmgen med i billedet, md
svaret pd vores hypotese voere, at der er behov for
bedre fremmedsprogskompetencer og for
kompetencer i flere sprog end blot engelsk og tysk.

VIA University College
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0. KONKLUSION OG VORES
ANBEFALINGER

felge rapporten "Den danske ingenigr 2020™ vil der
o0& baggrund af gget internationalisering i 2020
komme starre krav om inferkulturelle og sproglige
kompetencer for fremfidige ingeniarer.

Vi anbefaler derfor, at flere SMV “er giver mulighed for
opkvalificering, end de ?gr 0A nuvoerende tidspunkt
indenfor iscer skriftlig og fagteknisk sprogfaerdighed

og ikke mindst efteruddannelse i kulturforstdelse og
kulturelt forankrede ytringer.

VIA University College
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